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SOUCASNE TRENDY
V CESTOVNIM RUCHU S DURAZEM

Oziveni cestovniho ruchu bylo v minulém roce potvrzeno a dalsi vyhlidky

jeho vyvoje jsou pozitivni.

Fenomén sdilené ekonomiky ovliviuje cestovni ruch zejména v nékterych
c¢eskych tradi¢nich destinacich cestovniho ruchu.

Inovace v podobé modernich technologii stale intenzivnéji promlouvaji
do hotelového prostredi a rozhoduji o GspéSnosti hotelovych zafizeni na trhu.

140 %

Hotelovy trh v Ceské republice prosel v uplynulém
obdobi pfekotnym vyvojem. Rychly rlst stfidal nahly
propad a nejistota. To vSe vzorné kopirovalo hospodar-
skou situaci celé zemé. Ukazuje se tak, Ze za nezbytné
predpoklady Gspéchu Ize povazovat spravnou interpre-
taci a v€asnou reakci nejen na hospodarské, ale také
socioekonomické trendy.

Pravé odvétvi cestovniho ruchu je na aktualni situaci

a zdravi celé ekonomiky zvlasté nachylné. Hranice mezi
GspéSnym a nelspéSnym podnikanim je tenka a zda se,
Ze v nékterych vysoce konkurenénich odvétvich je zcela za-
sadni spravné porozumeéni vyvoji odvétvi v SirSim kontextu.

GRAF Primérné mzdy vs. ceny ubytovacich a stravovacich sluzeb (v % mezd a cen roku 2005).

NA HOTELNICTVIi

Ceské hospodafstvi zaziva obrozeni, pramérna i mini-
malni mzda jsou na historickém maximu. Median mezd
pro treti kvartal roku 2016 dokonce presahl 23 500 K¢.
Meziro¢né se primérna hruba mzda nominalné zvysila
0 4,5 %, naopak spotrebitelské ceny rostly pouze o0 0,5 %,
to znamena také nardst reainé mzdy (o 4 %). Kupni

sila obyvatelstva tedy roste neiimérné rychleji nez ceny
sluZeb, a to se tyka také hotelll a restauraci.

Nejdlezitéjsi a obtizné nahraditelna vstupni komodi-
ta, tedy lidsky kapital, se tak stava pro provozovatele
hotelli v Ceské republice velmi drahou. Tento fakt jesté
umocnuje nestandardné nizka nezaméstnanost, ktera
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se pohybuje hluboko pod svou odhadovanou pfirozenou
mirou. Pracovnich sil je tedy v sou¢asné dobé nedosta-
tek a schopné, kvalifikované zaméstnance bude nutno
dobfe zaplatit. Tlak na rast mezd bude pfirozené nutit
provozovatele k efektivnéjSimu chovani a k Usporam
naklad( v dalSich oblastech, coz muZe mit v budoucnu
vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb.

MILNiK: SDILENA EKONOMIKA

Nazveme-li fenomén sdilené ekonomiky novou velkou
proménou v odvétvi, kterd nabourava zabéhnuté
poradky, nebude toto tvrzeni pfehnané. Airbnb je jiz
dnes nejvétsim poskytovatelem ubytovani na svété

a nejen raketovy rlst tohoto projektu i dalSich obdob-
nych platforem nezpomaluje. Dosud platilo, Ze fixni
naklady pro vstup do odvétvi byly relativné vysoké.

To vSak s pfichodem Airbnb prestava platit. A méni-li
se letita paradigmata, bude se s nejvétsi pravdépodob-
nosti ménit celé odvétvi.

Celosvétovy pocet nabidek na Airbnb skokové roste.
V roce 2015 bylo na tomto portale uverejnéno okolo
17 mil. nabidek a sluzbu v témze roce vyuZilo vice nez
350 mil. host(l. Je to zietelné i v Ceské republice, kdy
v Praze byl mezi lety 2015 a 2016 zaznamenan 80%
nardst poctu nabidek na této platformé. Obdobné
zvySeni miZeme sledovat také v Ceském Krumlové,
Karlovych Varech, Brné nebo horskych oblastech.

Mezi hlavni divody rlstu obliby Airbnb a obdobnych
platforem muzZeme zminit moZznost rychlého cenového
srovnani, propracovany systém referenci, Siroky vybér
sluZeb a predevsim moznost vyzkousSet si zcela novy
rozmér cestovani, na ktery tradicni nabidka ubytovacich
sluzeb nedokéaZze pruzné reagovat.

Ve fenoménu sdilené ekonomiky stavajicimu hotelovém
businessu pfibyla vyznamna konkurence. Hotelovéa zafi-
zeni jsou tak nucena mnohem rychleji zavadét inovace,
zvySovat kvalitu sluzeb, rozSifovat a individualizovat
svou nabidku. Schopnost pfizplsobit se potfebam
zakaznikl bude kliCova pro dlouhodobé udrzeni jejich
konkurenceschopnosti.

Problémem je stavajici stav legislativniho prostredi,
které neumi reagovat na stale nové vznikajici typy sluzeb
zalozené na principu sdilené ekonomiky. Podnikatelské
prostiedi zejména v ubytovacich sluzbach je velmi svaza-
né celou fadou pravnich predpisu, coz vede k rozdilngm
vychozim podminkam pro podnikani.

Hlavni dopady sdilené ekonomiky na cestovni ruch Ize
shrnout v nékolika bodech a zalezi jen na ubytovatelich,
zda dokazi véas a spravné zareagovat na tento novy trend:
 zvySeni diverzity trhu;
« tlak na inovace tradi¢nich poskytovatell
- nezbytnost zmény nabidky;
 narlist vyznamu Online Reputation Managementu
¢ bezpecnost, chybéjici pravni ramec a regulace;
 vstup novych a narlst soucasnych poskytovatelt
sdilené ekonomiky;
* Uspora a zaroven moznost vydélavani penéz;
¢ pohodIna rezervace, snadné doporuceni.

OZIVENI POTVRZENO

Z dostupnych dat vyplyva, Ze Ceska ekonomika jiz defi-
nitivné prekonala globalni hospodarsky Gtlum a vétsinu
jeho negativnich dopadd. Odvétvi cestovniho ruchu rea-
govalo na toto ozZiveni pfiblizné s dvouletym zpozdénim.

Celkovy pocet navstévnik( v CR mezi lety 2007-2010
soustavné klesal. Soucasné dochazelo k vyznamnému
omezovani vydaju na cesty firem, které se staly jednou

z cest ke snizovani jejich nakladl. Obrat ve vyvoji Ize

pozorovat az od roku 2012. Od té doby dochazi

k pozvolnému zvySeni poptavky, ale také rustu vydajd

na cesty. To, Ze turismus definitivné pfekonal nasledky

recese, svéd¢i nasledujici Gdaje:

« v roce 2016 se podle Ceského statistického fadu ubyto-
valo v hromadnych ubytovacich zafizenich pres 18 mil.
host(, ktefi zde uskutecnili témér 50 mil. pfenocovani;

¢ v roce 2015 se spotfeba cestovniho ruchu dale zvysila
a dosahla 250 miliard korun, coz bylo meziro¢né
0 5,3 % vice. Prijezdovy cestovni ruch se podilel na
celkovém vykonu turismu témér cca 60 %;

¢ zvySuje se také primérna obsazenost IGZek v hotelich
a podobnych zafizeni, ktera prekonala hranici 45 %.

ZvySeni poptavky v cestovnim ruchu umoznuje hotelié-
rim postupné zvySovat ceny. To pomaha zvySovat celko-
vou rentabilitu podnikani. Hotely se tak opét postupné
stavaji zadanou investi¢ni komoditou. Situace je vSak
jina, nez pred krizi. Investice je nezbytné dobre planovat
a neplati, Ze jakakoliv investice do ubytovaciho zafizeni
je zarukou budouciho zisku. Je vhodné velmi dobre zva-
Zit vybér lokace, orientaci na klientelu a celkovy koncept
ubytovaciho zafizeni.

NOVE TECHNOLOGIE

Primyslova revoluce spojena s automatizaci, inter-

net véci, socialni sité, big data... To vSe jsou aktualni
témata, ktera zaroven predstavuji pfilezitost také v hotel-
nictvi. Kazdy poskytovatel ubytovacich sluzeb, ktery chce
byt dlouhodobé Uspésny, by se mél uvedenym tématim
aktivné vénovat. Nové technologie a moderni trendy jsou
zkratka soucasti zivotll zakaznik(. Pohodli a standard,
ktery technologicky pokrok doprava, zacindme ve svém
kazdodennim fungovani vyZadovat.

V soucasné dobé jiz nestaci nabidnout pouze bezplatné
internetové pripojeni nebo moznost sdileni vlastniho
obsahu na interaktivnich hotelovych televizich. Kvalitni
technické vybaveni samotnych pokojl je standardem.
Stale vy$si naroky hostd vedou k dal$im nutnym investi-
cim do novych technologii.

Trendem je vznik chytrych pokoju, které jsou komplet-
né ovladané smartphonem. To umoznuje maximalni
prizplisobeni se ocekavanim a individualnim potfebam
hostu. Nové trendy stale vice pronikaji také do MICE
(kongresového) sektoru, kde pokrokové technologie
pomahaji nejen budovat atraktivnéjsi kongresové

a konferencni prostory, ale stoji za celou fadou

novych typu akei.

Nové technologie mohou napomoci k feSeni situace

s nedostatkem pracovnich sil. Automatizace a robotiza-
ce neni jiz tak vzdalenou realitou. Pravdépodobné také
v oblasti hotelnictvi bude postupné ubyvat procest,
které vyzaduji lidské zdroje. Takové sluzby pak budou
stabilni, pfesné a hlavné spolehlivé. Automatizace zcela
jisté povede k uvolnéni lidskych zdrojd z primyslu, coZ
je vyznamna pfilezitost pravé pro sektor sluzeb, tedy

i hotelnictvi. Tento trend tak bude vyhodou jak pro
zakaznika, tak pro poskytovatele.

Nové technologie a mnozstvi dat umoziuji také mnohem
|épe Fidit zakaznickou spokojenost, zavadét a vyuzivat nové
prodejni kanaly. Vysledkem je také rostouci popularita refe-
rencnich a bookingovych portalu (tripadvisor, booking nebo
foursquare). Pro provozovatele je dnes nutnosti na nich
nejen aktivné plsobit, ale predevsim efektivné pracovat
s daty, které jim tyto systémy poskytuji. Pfinosem je vySsi
spokojenost a loajalita zakaznikd, nizsi provozni naklady
a celkova optimalizace zpUsobu fungovani hoteld.

77



78

TABULKA Global Peace Index 2016.

BEZPECNOST PREDEVSIM

Globalni bezpecnostni krize je citlivym a aktualnim
tématem nejen v souvislosti s cestovnim ruchem.

Bezpecnost svéta se v posledni dobé sniZuje a je otaz-
kou, jaky dopad to bude mit na cestovani. Z vyzkumu na-
vazanych na vyznamné incidenty dob nedavno minulych
je patrné, ze na celkovy vykon cestovniho ruchu je vliv
minimalni. Z&sadné se méni vybér konkrétni destinace,
nikoliv celkova ochota cestovat: pfimo v konflikty zasa-
Zenych oblastech se celkovy pocet pfijezdi dramaticky
snizuje. Z toho mohou tézit nejen doposud méné
preferované destinace, ale také regiony, ve kterych je
zejména vnimané nebezpeci nizsi.

Dle Zebficku Global Peace Index (GPI) patii Ceska repub-
nich prickach se pohybuje dlouhodobé od roku 2008. Pfi
nestabilnim vyvoji celosvétové bezpecnostni situace tak
ziskava tento vysledek stalé vétsi vahu. Zemé, které jsou
v otéazkach bezpecnosti dlouhodobé stabilni a nabizeji

v tomto sméru podstatnou konkurenéni vyhodu.

Ceska republika dopadla v hodnoceni indexu dokonce
|épe neZ vétSina sousednich zemi, a tedy také pfimych
konkurent( pfijezdového cestovniho ruchu. Vyjimkou
destinace viibec. Vnimani Ceské republiky jako bezpeéné
destinace se proto pozitivné projevuje na vykonnosti
tuzemského cestovniho ruchu. Nejenze dochazi k narGstu
pfijezdd zahranicnich navstévnikd, ale posiluje rovnéz
domaci cestovni ruch.

GPI Ize povazovat za vérohodny zdroj informaci, jelikoz
hodnoti celkem 23 kritérii pro celkovou bezpeénost
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ENGLISH SUMMARY

zemé. Sleduje napfiklad velikost armady, pocet policistu,
teroristickou aktivitu, pravdépodobnost nasilnych
demonstraci nebo politickou stabilitu. Tedy dulezité
selektivni predpoklady, které jsou Casto rozhodujicim kri-
tériem pfi vybéru idealni destinace ke straveni dovolené.

Z hlediska budouciho vyvoje je mozné ocekavat pokra-
govani rostouciho trendu, zejména v pfipadé, 7e Ceska
republika bude i nadale vnimana jako bezpecna desti-
nace. OCekavat Ize stabilni narGst poCtl navstévnika,
tak rast prijm0 hoteliérd. Na trhu vSak bude dochazet
k prohlubovani konkurencéniho prostredi. At uz ze strany
novych poskytovatell sluzeb v ramci sdilené ekonomiky
nebo prichodem novych globalnich hotelovych hracu

na nas trh. Pripravit se bude nutné také na konkurenci
zahrani¢nich destinaci. Nedavné ukonceni kurzového
z&vazku Ceské narodni banky, pfipadné zlepseni
globalni bezpecnosti situace mlze znamenat Castecné
omezeni pozitivniho vyvoje.

Udrzitelny rlist cestovniho ruchu je mozné predpokladat
zejména ve vybranych destinacich Ceské republiky, ve
kterych jsou dlouhodobé systémové vytvareny podminky
nebo je jejich atraktivita v mezinarodnim méfitku dlou-
hodobé vysoka. Mezi tyto destinace bude patfit i nadale
Praha, vybrana mista UNESCO nebo néktera lazenska
mista zvlast v pfipadé, Ze se jim podafi zmirnit orientaci
na nékteré rizikové trhy. Vyznamny narust navstévnosti
Ize ocekavat také v dynamicky rostoucich regionech,
jakym je napf. Lipensko, Dolni Morava a jiné.

ONDREJ SPACEK A RADEK CHALOUPKA
KPMG Ceské republika

Zdroj: www.visionofhumanity.org

The recovery of tourism last year was confirmed, and further prospects of its development are positive. The phenomenon

of shared economy affects tourism, especially in certain traditional Czech tourism destinations. Innovation in the form of mo-
dern technology is increasingly affecting the hotel environment and determining the success of hotel facilities in the market.

According to the Czech Statistical Office, in 2016 over 18 million guests stayed in collective accommodation facilities,
staying for almost 50 million nights. In 2015, tourism consumption increased further, reaching 250 billion crowns,
which was a year-on-year growth of 5.3%. Inbound tourism contributed nearly 60% to the overall tourism performan-
ce. The average bed occupancy in hotels and similar facilities is also increasing, exceeding 45%.

If we were to call the shared economy phenomenon the new great transformation in the industry that destroys well-
-establishes arrangements, this claim would not be exaggerated. Airbnb is already the largest provider of accommo-
dation in the world, and the fast growth of this project and other similar platforms is not slowing down. It used to be
a rule that fixed costs for entering the industry were relatively high. With the advent of Airbnb, however, this no longer
applies. If longstanding paradigms are changing, it is most likely that the entire industry will change.



